BANKA POPULLORE E REPUBLIKES SE MAQEDONISE SE VERIUT

PROPOZIM
Né bazé té nenit 48, paragrafit (1), pikés 3) té Ligjit t& Bankés Popullore té Republikés

sé Magedonisé sé Veriut (“"Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 158/10, 123/12,
43/14, 153/15, 6/16 dhe 83/18 dhe “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut”
nr. 110/21) dhe né lidhje me pikén 7) té Vendimit pér Pércaktimin e Listés sé Shérbimeve mé
Pérfagésuese né Lidhje me Llogariné Pagesore dhe Formén dhe Pérmbajtjen e Dokumentit
Informativ pér Tarifat dhe Raportin pér Tarifat dhe Simbolet e tyre té Pérbashkéta (“Gazeta
Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 271/22), guvernatorja e Bankés Popullore
té Republikés s& Magedonisé sé Veriut, miratoi

UDHEZIM

pér ményrén e hartimit té dokumentit informativ pér tarifa, fjalorit dhe raportit
té tarifave

I. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

1. Me kété udhézim pérshkruhen:

- ményra e hartimit dhe standardet teknike té cilat ofruesit e shérbimeve
pagesore i zbatojné gjaté hartimit t€ dokumentit informativ pér tarifa dhe
fjalorin;

- ményra e hartimit dhe standardet teknike té cilat ofruesit e shérbimeve
pagesore i zbatojné gjaté hartimit té raportit informativ pér tarifat;

2. Gjaté hartimit té dokumentit informativ, fjalorit dhe raportit mbi tarifat, ofruesit e
shérbimeve pagesore, jané té obliguar t'i pérdorin termet dhe definicionet e shérbimeve
mé pérfagésuese té shénuara né pikén 4) nga Vendimi pér Pércaktimin e Listés sé
Shérbimeve mé Pérfagésuese né Lidhje me Llogariné Pagesore dhe Formén dhe
Pérmbaijtjen e Dokumentit Informativ pér Tarifa dhe Raportin e Tarifave dhe Simbolet e
tyre té Pérbashkéta (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 271/22,
né tekstin e méposhtém: Vendimi).

II. DOKUMENT INFORMATIV PER TARIFAT

3. Ofruesit e shérbimeve pagesore, jané té obliguar t'i japin konsumatorit dokument
informativ pér tarifat pér té gjitha shérbimet, qé gjinden né listén e shérbimeve mé
pérfagésuese té lidhura me llogariné pagesore, né letér ose né tjetér bartés té pérhershém
té té dhénave.



4. Ofruesit e shérbimeve pagesore, jané té obliguar t'i japin konsumatorit “Dokument
informativ pér tarifat” i pércaktuar né Shtojcén 1 nga Vendimi (né tekstin e méposhtém:
formulari DIT ose DIT-né€), pér ¢do llogari pagesore vegmas.

5. Ofruesit e shérbimeve pagesore, jané té obliguar ta pérdorin formularin DIT dhe ta
plotésojné duke iu pérmbajtur pérmbaijtjes, formés, simbolit, madhésisé dhe stilit té fontit,
ngjyrés, ndarjes dhe shtrirjes sé tekstit si¢c Eshté pérshkruar me kété udhézim njékohésisht
duke e respektuar renditjen e informacioneve, titullin dhe néntitullin e kolonave té
pércaktuara né formularin DIT. Ky formular duhet:

- té shfaget né formatin A4, me orientim vertikal;

- té shkruhet né ngjyré té bardhé dhe té zezé;

- logoja e ofruesit té shérbimit pagesor dhe simboli i pérbashkét, mund té shfagen
me ngjyra, ku logoja e ofruesit té shérbimit pagesor mund té jeté me ngjyra, vetém nése
simboli i pérbashkét Eshté me ngjyré. Nése éshté bardhezi, simboli i pérbashkét duhet té jeté
i garté dhe i lexueshém. Nése simboli i pérbashkét éshté me ngjyra, pérdoret shembull me
ngjyré me numér referues 0/51/153 (hyrje heksadecimale: 003399), model i ngjyrés pér bazé
dhe shembull ngjyra 255/204/0 (hyrje heksadecimale: FFCC00) me model té ngjyrés RGB pér
simbol. Logoja e ofruesit té shérbimeve pagesore éshté né madhésiné e njéjté, sikur simboli i
pérbashkét;

- pérmban titullin “Dokument informativ pér tarifat” né krye té fages sé paré, i cili

éshté i vendosur né gendér dhe éshté mes logos sé ofruesit té shérbimeve

pagesore né kéndin e sipérm té maijté té dokumentit dhe simbolit té pérbashkét né
kéndin e djathté té sipérm té dokumentit;

- pérmban titull té€ kolonave né ngjyré gri gjysmé té errét, duke pérdorur shembull

té ngjyrés me numér referues 166, 166, 166 né model té ngjyrave RGB dhe

néntitujt né kolonat me ngjyré gri té hapur, duke pérdorur shembull t& ngjyrés me
numér referues 191, 191, 191 me model té ngjyrave RGB;

- éshté né stilin e shkronjave Arial ose tjetér té ngjashém me Arial, madhésia e

shkronjave 11, pérveg titullit “Dokument informativ i tarifave”, i cili duhet t&

printohet me shkronja té zeza me madhési 16, titujt e kolonave me shkronja té

zeza me madhési 14, si dhe néntitujt té kolonave té cilat duhet té printohen me
shkronja té zeza me madhési 12, pérveg nése zmadhimi i shkronjave ose pérdorimi

i alfabetit Brajt, pér personat me shikim té démtuar éshté dakorduar ndérmijet

konsumatorit dhe ofruesit t& shérbimeve pagesore;

- pérmban simbole té pérbashkéta me dimensione 2,5 x 2,5 cm, té shfaqura né

pajtim me simbolin e pozicionuar né kéndin e sipérm té djathté, né formularin DIT;

- tarifat né DIT shfagen né denaré, ndérsa né valuté tjetér vetém pér jo rezidenté

dhe nése e njéjta, éshté dakorduar mes ofruesit té€ shérbimeve pagesore dhe

konsumatorit;

- faget jané té numéruara.

6. Gjaté hartimit té DIT ofruesit e shérbimeve pagesore jané té detyruar pér shérbime
individuale mé pérfagésuese nga lista e shérbimeve mé pérfagésusese, qé kané té béjné
me llogariné pagesore té konsumatoréve né Republikén e Magedonisé sé Veriut té
pércaktuara me pikén e 4) nga Vendimi ti pérfshijné vetém kéto tarifa:



6.1. Mirémbajtja e llogarisé

Shérbimi mirémbajtja e llogarisé pérfshin tarifa mujore pér mirémbaijtje té llogarisé.
Tarifa e kétij shérbimi nuk pérfshin tarifén pér Iéshim té kartelés debitore, as tarifén
pér hapje dhe mbyllje té llogarisé pagesore.

6.2. Pérdorimi i shérbimeve onlajn gé lidhen me llogari pagesore

Shérbimi pérdorimi i shérbimeve onlajn qé lidhen me llogari pagesore,
pérfshin tarifa mujore té anétarésimit pér pérdorim té shérbimeve népérmjet rrjetit
komunikues té disponueshém publik, sic éshté interneti dhe/ose aplikacioni celular.
Tarifa pér kété shérbim nuk pérfshin tarifén pér prezantimin ose marréveshje pér
shérbimin dhe tarifén pér softuerin ose harduerin pér realizimin e aktiviteteve konkrete
gjaté pérdorimit onlajn té shérbimeve té lidhura me llogariné pagesore (pér shembull:
token ose pajisje té ngjashme).

6.3. Transferta e kredisé né denaré né vend

Shérbimi transferta e kredisé né denaré né vend pérfshin tarifat pér transfertat e
kredisé pa para té gatshme né vend té cilat shfagen né varési nga kanali pér inicim té
transaksionit (pér shembull népérmjet internetit dhe/ose ndonjé aplikacioni celular),
varésisht nga pranuesi i pagesés (pér shembull né dobi té personit fizik ose juridik te
ofruesi i njéjté i shérbimeve pagesore ose né dobi té llogarisé te njé ofrues tjetér té
shérbimeve pagesore).

6.4. Transferta e kredisé né euro jashté vendit

Shérbimi transferta e kredisé né euro jashté vendit pérfshin tarifat pér transfertat
e kredisé pa para té gatshme né euro jashté vendit té cilat shfagen varésisht nga kanali
i inicimit té transaksionit (pér shembull népérmjet internetit dhe/ose ndonjé aplikacioni
celular) dhe varésisht nga fakti nése tarifa paguhet nga paguesi dhe/ose pranuesi.

6.5. Transferta e kredisé né valuté té ndryshme nga euroja jashté vendit
Shérbimi transferta e kredisé né valuté té ndryshme nga euroja jashté
vendit pérfshin tarifat pér transfertat pa para té gatshme né valuté té
ndryshme nga euroja jashté vendit té cilat shfagen varésisht nga kanali i inicimit
té transaksionit (pér shembull népérmijet internetit dhe/ose ndonjé aplikacioni
celular) si dhe varésisht nga elementi i shpenzimit.

6.6. Té hyra nga jashté

Shérbimi té hyra nga jashté pérfshin tarifé e cila i paguhet konsumatorit gjaté hyrjes
sé mjeteve monetare me transferta té kredisé nga jashté vendit né llogariné pagesore
té konsumatorit né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

6.7. Urdhéresé e pérhershme



Shérbimi urdhéresé e pérhershme pérfshin tarifa pér marréveshjen e urdhéresés sé
pérhershme pér kryerje té transaksionit né bazé té urdhéresés sé pérhershme dhe té
cilat shfagen né varési nga llogaria pagesore né dobi té sé cilit procedohet (pér shembull
llogari pagesore te ofruesi i shérbimeve pagesore ose te njé tjetér ofrues té shérbimeve
pagesore né vend).

6.8. Emetimi i kartelés debitore

Shérbimi emetimi i kartelés debitore pérfshin tarifa pér regjistrim dhe tarifa mujore
(vjetore) pér anétarésim pér kartelén mé té pranueshme debitoré, té cilén ofruesi i
shérbimeve pagesore e mban llogariné pagesore zakonisht ua léshon konsumatoréve.

6.9. Emetimi i kartelés kreditore

Shérbimi emetimi i kartelés kreditore pérfshin tarifa pér regjistrim dhe tarifa
mujore (vjetore) pér anétarésim pér kartelén mé té pranueshme kreditore, té cilén
ofruesi i shérbimeve pagesore e mban llogariné pagesore zakonisht ua léshon
konsumatoréve.

6.10. Térheqje e parave té gatshme

Shérbimi térheqgje e parave té gatshme pérfshin tarifa pér térhegje té parave té
gatshme pa kartelé pagesore né sportel tek ofruesi i shérbimeve pagesore dhe me
kartelé debitore ose kreditore né bankomat dhe shénohen né varési nga ajo se a béhet
fjalé pér kartelé debitore dhe/ose kreditore, varésisht nga ajo se a béhet fjalé pér
bankomat ofrues i shérbimeve pagesore gé ka Iéshuar kartelén ose ndonjé bankomat
tjetér né vend ose jashté vendit. Me kété shérbim nuk éshté pérfshiré térheqgja e parave
té gatshme me kartelé pagesore né bankomat me késte.

6.11. Mbitérheqja e lejuar
Shérbimi mbitérheqja e lejuar si tarifé pérfshin normén nominale vjetore té interesit
té mbitérhegjes sé lejuar.

III. MENYRA DHE STANDARDET TEKNIKE PER PLOTESIMIN E DIT

7. Ofruesit e shérbimeve pagesore i pérmbahen ményrés dhe standardeve teknike té
plotésimit té pjeséve té caktuara nga DIT-i té€ pércaktuara me kété kapitull.

7.1 Enri i ofruesit té shérbimeve pagesore

Shénohet emri i ofruesit té shérbimeve pagesore i cili e mban llogariné pagesore té
konsumatorit dhe i cili e Iéshon DIT-i. Emri duhet té shkruhet me njé font té theksuar
dhe té rreshtohet nga e maijta.

7.2. Emri i llogarisé pagesore
7.2.1. Ofruesit e shérbimeve pagesore hartojné DIT-né té caktuar pér ¢do lloj té
llogaris€ pagesore (pér shembull llogari pagesore né denaré, llogari
pagesore né euro) dhe/ose kategori té konsumatoréve (pér shembull
punonjés, pensionisté, studenté, kategori té ndjeshme sociale té
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konsumatoréve né pajtim me ligjin dhe té ngjashme) dhe né pajtim me té
njéjtén e pércaktojné emrin e llogarisé né DIT.

7.2.2. Nése tarifat né DIT-né dallohen vetém pér shérbimin mirémbajtje té
llogarisé dhe/ose pér mbitérheqje té lejuar dhe tarifat pér té gjitha
shérbimet tjera jané té barabarta, ofruesi i shérbimeve pagesore mund té
|Eshojé DIT vetém pér mé shumé lloje té llogarive dhe pér mé shumé
kategori té konsumatoréve.

7.2.3. Ofruesi i shérbimeve pagesore i cili bén marréveshje pér tarifa me njé
konsumator té caktuar (pér shembull: Student), nuk éshté i obliguar té
IEshojé DIT. Por nése ka njé grup té konsumatoréve, té ciléve sipas
kritereve té pércaktuara paraprakisht, u jepet oferta e njéjté, né até rast
ofruesit e shérbimeve pagesore éshté e nevojshme té hartojné DIT té
posagém pér cdo konsumator té caktuar.

7.2.4. Né rast se ofruesi i shérbimeve pagesore ofron llogari pagesore né paketé
me shérbime tjera té lidhura me llogariné pagesore, ményra e hartimit
té DIT dhe pérmbaitja jané té pérshkruara né pikén 11) té kétij kapitulli.

7.2.5. Pér géllimet e aksioneve té pérkohshme té cilat vlejné vetém njé periudhé
té shkurté kohore (pér shembull periudhé e aksioneve té vitit té ri nga
dd.mm.vvvv deri dd.mm.vvvv), ofruesi i shérbimeve pagesore nuk éshté i
obliguar té léshoj DIT té caktuar.

7.2.6. Emértimi i llogarisé pagesore éshté shkruar me font té theksuar, i rreshtuar
nga e majta dhe nén emrin e ofruesit té shérbimeve pagesore.

7.3. Data

Ofruesi i shérbimeve pagesore shénon datén né té cilén pér heré té fundit e ka
pérditésuar DIT-in, né madhési dhe stil té shkronjave té pércaktuar me nénpikén (6) té
pikés 5) nga kapitulli II té kétij udhézimi, té rreshtuar nga e majta dhe nén emrin e
llogarisé pagesore.

7.4. Deklaraté hyrése

Ofruesi i shérbimeve pagesore e shénon tekstin identik né deklaratén hyrése té shénuar
né formularin nga shtojca nr. 1 nga Vendimi me hapésiré prej 1,15 dhe 0 (zero) piké
para dhe 0 (zero) piké pas tekstit.

Ofruesi i shérbimeve pagesore i zévendéson kllapat katrore me emértimet pérkatése té
dokumenteve parakontraktore dhe kontraktore.

7.5. Tabela té Shérbimeve dhe tarifave
7.5.1. Né kolonén shérbime shénohen vetém termet e shérbimeve mé
pérfagésuese té lidhura me llogariné pagesore, té pércaktuara me Vendimin
dhe té zbérthyera né néntituj, si¢ éshté shfaqur né tabelén Shembull nr. 1



7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

nga shtojca nr. 1 té kétij udhézimi. Shérbimet shénohen né artikullin
“shérbime” té rreshtuar nga e majta dhe me font té theksuar dhe ¢do
shérbim éshté shénuar vetém njé heré dhe né néntitullin pérkatés té
kolonés né tabelé. (Pér shembull, mirémbajtja e llogaris€ pagesore
shénohet nén titullin “kushte té pérgjithshme té lidhura me mirémbaijtjen e
llogarisé™).

Nése né listén e shérbimeve mé pérfagésuese té lidhura me llogariné
pagesore nga Vendimi nuk éshté pérfshiré asnjé nga shérbimet té cilat i
ofrojné ofruesit e shérbimeve pagesore, fshihet e gjithé radha me até
néntitull, pérfshiré edhe vet titullin e radhés.

Né fushén tarifa shénohen tariforet pérkatése pér shérbimet mé
pérfagésuese té rreshtuara nga e djathta ndérsa né kolonén (tarifa te
nénkolona e shérbimeve mé pérfagésuese mund té shénohen termet e
kompensimeve nga tarifat e ofrueséve té shérbimeve pagesore pér tarifa
té konsumatoréve (tarifé e kompensimeve).

Nése tarifat paguhen rregullisht dhe jo gjaté ¢do pérdorimi, né kolonén
Tarifé shénohet edhe frekuenca e pagesés (pér shembull mujore, vjetore
dhe ngjashém) e rreshtuar nga e maijta, pas sé cilés vjen tarifé pérkatése
pér até periudhég, e rreshtuar nga e djathta. Tarifa totale vjetore shénohet
né tarifa totale vjetore menjéheré nén frekuencén, me font té theksuar, e
rreshtuar nga e majta, me pérdorim té thénies “tarifa totale vjetore”, me
cka tarifa pérkatése shénohet né fushén e rreshtuar nga e djathta. Hapésira
&shté e njéhershme, 0 (zero) pika para dhe 0 (zero) pika pas ¢do shérbimi
dhe tarife.

Varésisht nése shérbimi pérdoret népérmjet njé ose mé shumé kanaleve,
si dhe nga rastet dhe kushtet me té cilat mundésohet e njéjta (pér
shembull, vendosje fillestare e shérbimit dhe mé voné tarifé pér realizimin
e shérbimit - pér shembull pér urdhéresat e pérhershme né dobi té llogarisé
té personave fizik, personave juridik te ofruesi i njéjté i shérbimeve
pagesore ose te njé tjetér; mujore, vjetore, me ané te telefonatés,
Internetit, aplikacionit celular, shuma e pragut minimal ose maksimal - pér
shembull pér transfer kreditor né dobi té llogarisé sé personave fizik,
personave juridik né llogari té ofruesit té njéjté té shérbimeve pagesore ose
te njé tjetér) ofruesit e shérbimeve pagesore paguajné tarifa té caktuara,
né kolonén tarifé e shénojné pérshkrimin e tarifés sé shérbimit né njé radhé
té caktuar, me até gé pérshkrimi éshté i rreshtuar nga e majta dhe shuma
e tarifés nga e djathta, pér ¢do pérshkrim té tarifés, d.m.th. pér ¢do rast,
kanal dhe kusht té pérdorimit.

Nése ofruesit e shérbimeve pagesore nuk ofrojné njé ose mé shumé nga
shérbimet mé pérfagésuese ose nése shérbimi ofrohet vetém pér llogari té
caktuar, né kolonén T7arifé shénohet shprehja shérbimi nuk éshté i
disponueshém e rreshtuar nga e majta dhe nése ofruesi i shérbimeve
pagesore pér ndonjé shérbim nuk paguan tarifé, shénohet tekst pa tarifé e
rreshtuar nga e djathta.



7.5.7. Nése tarifa té caktuara paguhen né njé ose mé shumé ményra, ofruesit e
shérbimeve pagesore né kolonén “tarifa” dhe né njé radhé té caktuar pér
até shérbim shénojné, pérshkrim pér ¢do rast, ményré ose kushte té
pagesés sé tarifés (“lloj té tarifés”):

- pér raste té ndryshme té pagesés sé tarifés pér mundésimin e atij shérbimi,
si¢ jané tarifat pér prezantimin fillestar té atij shérbimi dhe pastaj, tarifa
pér mbajtjen e shérbimit;

- pér ményrat e ndryshme pér té cilat pérdoret ose mundésohet shérbimi,
pér shembull me ané té telefonit, né ekspozituré ose pérmes internetit;

- varésisht nése jané plotésuar kushte té vecanta pér shérbimin, si¢ éshté
pérmbushja e pragut mé té ulét ose mé té larté pér transfertén e kredisé
ose térhegjen e parave té gatshme;

8.  Nése tarifat paguhen né varési t& kombinimit té disa llojeve té tarifave, si¢ jané tarifat
té cilat dallojné sipas ményrés, té cilat mé tej ndahen né varési té faktit nése plotésohet
njé prag i caktuar gjaté pagesés sé tarifés, ofruesi i shérbimeve pagesore me zbatim té
paragrafit 7.5.4. nga nénpika 7.5 nga pika 7) e kétij kapitulli, e shénon edhe pérshkrimin
e ¢do lloji té tarifés shtesé, e rreshtuar nga e djathta.

9. Nése tarifa pér mirémbaijtje té llogarisé dhe/ose mbitérheqgje té lejuar dallon né varési
nga kategoria sé cilés konsumatori i takon (pér shembull student, pensionist, kategori e
ndjeshme e konsumatoréve), ofruesi i shérbimeve pagesore né kolonén tarifa e shénon
vegmas tarifén pér secilén kategori té konsumatorit pér shérbimin e mirémbaijtjes té
llogarisé dhe/ose mbitérhegjen e lejuar dhe tarifa té tjera né DIT, jané té barabarta pér
té gjitha kategorité e konsumatoréve.

10. Ofruesi i shérbimeve pagesore e fshin tabelén me treguesit gjithépérfshirés té
shpenzimeve.

Pérjashtim nga shembulli nr. 1 nga shtojca nr. 1 té kétij udhézimi gjaté shfagjes sé tarifave
té shérbimit pér pérdorim onlajn gé lidhen me llogari pagesore éshté rasti gjaté sé cilés ofruesi
i shérbimeve pagesore ofron shérbim té unifikuar té internetit dhe aplikacionit celular. Né rast
té tillé, ofruesi i shérbimeve pagesore e shénon markén tregtare prané termit té shérbimit
onlajn mé pérfagésues né kolonén shérbim, ndérsa né kolonén tarifé i shénon termin e normés
tarifore, tarifén mujore dhe tarifén totale vjetore.

11. Pako té shérbimeve

11.1. Nése ofruesit e shérbimeve pagesore llogariné pagesore e ofrojné si pjesé té
pakos sé shérbimeve té lidhura me llogariné pagesore ose vegmas nga tarifat pér pakot
e shérbimeve né pjesén hyrés té DIT-n&, né radhén emri i llogarisé pagesore, e shénojné
emrin e paketés té shérbimeve né fjalé.

11.2. Ofruesit e shérbimeve pagesore jané té obliguar té hartojné nga njé DIT pér ¢do

pako té shérbimeve.

11.3. Gjaté shfagjes sé shérbimeve té cilat jané té pérfshira me pakon e ofrueséve
té shérbimeve pagesore pérvec shérbimeve mé té pérfagésuara té lidhura me
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

llogariné pagesore nga Vendimi mund té shénohen edhe shérbime tjera té
lidhura me llogariné pagesore, por jo edhe produkte dhe shérbime gé nuk jané
té lidhura me llogariné pagesore (pér shembull, ndihmé mjekésore, ndihmé né
rrugé, késhillé financiare, sigurim etj.)

Nése ofruesit e shérbimeve pagesore e paguajné pakon e shérbimeve té lidhur
me llogariné pagesore si pjesé té tarifave pér shérbim té mirémbajtjes
sé llogarisé, té gjitha shérbimet té cilat jané té pérfshira né pakon shénohen
né DIT me néntitullin Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné
pagesore, né radhén pér pako té shérbimeve. Né até rast, fshihet nga DIT
tabela e vecanté Pako e shérbimeve, e cila gjendet pas tabelés pér Shérbime
dhe tarifa.

Ofruesit e shérbimeve pagesore pér c¢do shérbim gé e tejkalon sasiné e
pérfshiré me pakon e shérbimeve (dhe e cila nuk éshté shénuar né DIT me
shérbimet mé té pérfagésuara dhe nése tarifa pérkatése pér shérbimin dallohet
nga ajo e shénuara né DIT pér shérbimet mé té pérfagésuara) té shénuara pér
tarifé shtesé, né njé tabelé té vecanté me emrin Informacione mbi shérbimet
shtesé né ményrén gé éshté e pércaktuar me kété udhézim.

Nése numri i té gjitha shérbimeve té pérfshira me pakon e shérbimeve nuk
éshté i kufizuar, ofruesit e shérbimeve pagesore e fshijné deklaratén né fund
té radhés sé Shérbimeve té cilat i tejkalojné kéto sasi paguhen vegmas.

Nése pakoja pérmban ndonjé nga shérbimet mé té pérfagésuara té lidhura me
llogariné pagesore, ofruesi i shérbimeve pagesore nuk e shénon até shérbim
dhe tarifén pér té né pjesén e poshtme té DIT (pér shembull, onlajn, emetim
té kartelés kreditore, mbitérhegja e lejuar, mirémbajtja e llogarisé pagesore
etj.).

Gjithé radha e cila lidhet me pakon e shérbimeve fshihet nése pakoja e
shérbimeve nuk ofrohet me kartelén pagesore dhe nése pakoja e shérbimeve
paguhet vecmas nga tarifa pér mirémbaijtje té llogarisé. Gjithashtu, né até rast
fshihet edhe teksti Shérbimet té cilat i tejkalojné kéto sasi paguhen vegmas.

12. Ofruesit e shérbimeve pagesore, pakon e shérbimeve mund ta llogarisin si pjesé té
tarifave pér shérbimet e mirémbaijtjes sé llogarisé pagesore (shembulli nr. 2 nga shtojca
nr. 1 té kétij udhézimi)

13. Shfaqja e pakove té shérbimeve né DIT té cilat paguhen si pjesé e
kompensimeve té shénuara né néntitullin “"Kushte té pérgjithshme té lidhura me

llogariné”

13.1. Nése pakoja e shérbimeve e cila éshté e lidhur me llogariné pagesore paguhet si
pjesé e tarifave té shénuara né néntitullin “Kushte té pérgjithshme té lidhura me
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llogariné”, té gjitha shérbimet té pérfshira né pakon, pavarésisht nga ajo se a jané té

pérfshira né listén e shérbimeve mé té pérfagésuara té lidhura me llogariné pagesore

nga Vendimi, shénohen né pjesén e tabelés me shérbimet e pérgjithshme té lidhura
me llogariné, né radhén pako té shérbimeve.

13.2. Ofruesi i shérbimeve pagesore i shénon informacionet pér tarifé shtesé pér ¢cdo

shérbim gé e kalon sasiné e cila éshté e pérfshiré me pakon e shérbimeve né njé tabelé

té caktuar nén titullin Informacione mbi shérbimet shtesé.

13.3. Nése numri i té gjitha shérbimeve té pérfshira me pakon e shérbimeve nuk éshté
i kufizuar, ofruesi i shérbimeve pagesore e fshiné deklaratén né fund té radhés
“shérbimet té cilat e tejkalojné kété sasi paguhen vegmas”.

13.4. Nése pakoja e shérbimeve ofrohet me llogariné pagesore dhe nése pakoja e
shérbimeve paguhet vecmas nga cilido kompensim pér kushte té pérgjithshme té lidhura
me llogariné pagesore e gjithé radha e cila ka té b&jé me pakon e shérbimeve fshihet.

14. Shfaqgja e pakove té shérbimeve né DIT té cilat paguhen vecmas nga tarifat e
shénuara né néntitullin “"Kushte té pérgjithshme té lidhura me llogariné”

14.1. Nése ofruesi i shérbimit pagesore sé bashku me llogariné ofron pako té

shérbimeve té lidhura me llogariné pagesore e cila paguhet vegmas nga té gjitha tarifat

tjera me néntitull “kushte té pérgjithshme té lidhura me llogariné”, si¢ éshté e shénuar
né tabelén me shérbimet dhe tarifat, ofruesi i shérbimeve pagesore né tabelén e pakos
sé shérbimeve i paraget informacionet né vijim:

- pasqyré e té gjitha shérbimeve té pérfshira né pakon, pavarésisht nga ajo se a jané
té pérfshiré né listén e shérbimeve mé té pérfagésuara té lidhura me llogariné
pagesore nga Vendimi.

- sasia e ¢do shérbimi té pérfshiré me tarifén pér pakon e shérbimeve, gé mund té
jeté ose numér ose shenjé se numri i shérbimeve nuk éshté i kufizuar;

- kompensim pér paketé, né kolonén tarifé, e rreshtuar nga e djathta.

14.2. Nése pakoja e shérbimeve paguhet rregullisht, frekuenca shénohet né kolonén

“tarifé”, e rreshtuar nga e majta, ndérsa tarifa totale vjetore né radhén para

frekuencés, me font té theksuar dhe me pérdorim té shprehjes tarifé totale vjetore.

14.3. Ofruesi i shérbimeve pagesore i shénon informacionet pér tarifé shtesé pér ¢do

shérbim gé e kalon sasiné e cila éshté e pérfshiré me pakon e shérbimeve si¢ Eshté e

pércaktuar né kété udhézim.

14.4. Nése numri i té gjitha shérbimeve té pérfshira nuk éshté i kufizuar, ofruesi i

shérbimeve pagesore e fshin deklaratén né fund té tabelés Shérbimet té cilat i

tejkalojné kéto sasi tarifohen vegmas.

14.5. Nése né dokumentin informativ pér tarifa jané té pérfshira mé shumé pako,

ofruesi i shérbimeve pagesore shénon informacione né pajtim me kété piké né tabelé

té vecanté pér ¢do pako, duke shénuar dhe markén tregtare té pakos sé shérbimeve
nése éshté e aplikueshme.

14.6. Ofruesi i shérbimeve pagesore e fshin té gjithé tabelén nése me llogariné

pagesore nuk ofrohet pako e shérbimeve ose nése pakoja e shérbimeve paguhet si

pjesé nga kompensimi pér cilindo lloj té shérbimeve té pérgjithshme té lidhura me
llogariné.



IV.

14.7. Nése ofruesi i shérbimeve pagesore ofron llogari pagesore si pjesé té pakos me
shérbime tjera té lidhura me llogariné pagesore por até pako e ofron dhe e paguan
vegmas nga shérbimi mirémbajtje té llogarisé, e fshin té gjithé radhén né DIT
e cila ka té béjé me pakon e shérbimeve e cila gjendet né néntitullin Kushte té
pérgjithshme té lidhura me llogariné dhe fjaliné Shérbimet qé tejkalojné sasité e
specifikuara faturohen vegmas. Pakon e tillé t& shérbimeve me llogari pagesore ofruesi
i shérbimeve pagesore e shfaq né tabelé té vecanté DIT-né me titull Pako té
shérbimeve dhe i shénon informacionet té cilat jané té pércaktuara me kapitullin XI té
kétij udhézimi.

14.8. Sikur edhe te DIT-i pa paketé, nése ofruesi i shérbimeve pagesore pérdor marké
tregtare, mund ta shénojé menjéheré pas emértimit té shérbimeve né kllapat katrore
me madhési dhe stil té fontit. Ofruesi i shérbimeve pagesore éshté i detyruar t'ia béjé
konsumatorit té€ disponueshém edhe fjalorthin (kapitulli IV nga ky udhézim).

14.9. Né tabelén Informacione mbi shérbimet shtesé shénohen informacione
shtesé pér ¢do shérbim gé e tejkalon sasiné e shérbimeve té pérfshira me pakon, nése
informacionet e tilla tashmé nuk jané té shénuara né tabelén Shérbime dhe tarifa ose
nése tarifimi pérkatés pér shérbimin dallon nga ajo e shénuar né tabelé (pér shembull,
deri né shumén prej 10.000 mkd kompensimi pér shérbimin tarifohet né njé ményré,
ndérsa mbi até shumé né ményré tjetér).

14.10. Nése ofruesi i shérbimit ofron mé shumé se njé pako dhe tarifimet ndryshojné
varésisht nga pakoja, ofruesi i shérbimeve pagesore i shénon tarifimet e ndryshme pér
¢do pako dhe nése éshté e nevojshme pérdor marké tregtare.

14.11. Nése ofruesi i shérbimeve pagesore jep DIT-i pa paketé té shérbimeve e
fshin tabelén nga pika 14.9.

14.12. Ofruesi i shérbimeve pagesore mund té hartojé mé shumé dokuemente
informative pér tarifat pér llogari, me kusht gé ¢donjéra prej dokumenteve informative
pér tarifa té pérmbajé majde njé pako.

FJALORTHI

15. Ofruesit e shérbimeve pagesore jané té obliguar gé konsumatorit, sé bashku me
DIT ti japin edhe Fjalorth. Fjalorthi nuk éshté dokument i standardizuar, por patjetér
duhet t'i pérfshijé sé paku termet dhe definicionet pér shérbimet mé té pérfagésuara
té lidhura me llogari pagesore té pércaktuara me vendimin.

Fjalorthi paraget dokument té vecanté, broshuré, fletushké etj., nuk éshté pjesé
pérbérése e DIT-sé dhe nuk duhet té jeté né pjesén e pasme té DIT-it.

16. Ofruesit e shérbimeve pagesore mundet sé bashku me termet dhe definicionet pér
shérbimet mé té pérfagésuara né Fjalorthin té shtojné edhe terme tjera dhe shpjegime
me géllim gé konsumatorét ta kuptojné mé miré domethénien e tarifave té caktuara.

17. Fjalorthi duhet té jeté i shkruar né ményré té thjeshté, té sublimuar, transparente
dhe té garté me madhési té fontit té lexueshém lehté, ku termet dhe definicionet gé i
pérmban nuk duhet té jené té paqgarté.

RAPORT I TARIFAVE (RT)
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18. Ofruesit e shérbimeve pagesore jané té obliguar t'i japin ose té ja béjné té
disponueshme konsumatorit Raportin e tarifave té pércaktuar né Shtojcén 2 nga
Vendimi (né tekstin e méposhtém: formular RT ose RT) (ang. Statement of Fees), e
cila pérmban informacione pér té gjitha interesat dhe tarifat e llogaritura, si dhe
interesat e fituara(pasive) té cilat paraqgiten me pérdorimin e llogarisé pagesore té
konsumatorit dhe shérbimet gé lidhen me llogariné.

19. Raporti pér tarifat i jepet konsumatorit ose éshté i disponueshém né ményrén pér
té cilén konsumatori éshté shprehur gjaté nénshkrimit t€ marréveshjes kornizé€ pér
pérdorim té shérbimeve pagesore, domethéné né ményrén e komunikimit ashtu si i
pranon konsumatori dokumentet (pér shembull: Certifikaté nga gjendja e llogarisé né
letér, email, né kuadér té internet bankimit, né ekspozitura etj.) né pajtim me
vlefshmériné s& marrédhénieve kontraktuese.

20. Ofruesit e shérbimeve pagesore jané té obliguar ta pérdorin formularin e Raportit

té tarifave dhe t'a plotésojné duke u pérmbajtur né pérmbajtjen, formén, simbolet,

madhésiné dhe stilin e fontit, ngjyrés, ndarjen dhe shtrirjen e tekstit sic éshté

pérshkruar me kété udhézim njékohésisht duke e respektuar renditjen e

informacioneve, titullin dhe néntitullin e kolonave té pércaktuara né formularin RT.

RT-ja detyrimisht:

- té shfaget né formatin A4, me orientim vertikal;

- té shkruhet né ngjyré té bardhé dhe té zezé;

- pérmban logon e ofruesit té& shérbimeve pagesore dhe simbol té pérbashkét 2,5 cm
x 2,5 cm i cili duhet té jeté i shfaqur né pajtim me propozimin e pércaktuar né
formularin RT; logoja e ofruesit té& shérbimeve pagesore dhe simboli i pérbashkét
duhet té jené té shfaqur né ngjyré me gé logoja e ofruesit té shérbimeve pagesore
duhet té jeté né madhési té njéjté sikur simboli i pérbashkét; bardh dhe zi, simboli i
garté dhe i lexueshém; logoja e ofruesit té shérbimeve pagesore mund té jeté né
ngjyré vetém nése simboli i pérbashkét éshté né ngjyré dhe pérdoret shembull té
ngjyrés me numér referues 0/51/153 (hyrje heksadecimale: 003399), model i
ngjyrés RGB pér prapavijé dhe shembull ngjyra 255/204/0 (hyrje heksadecimale:
FFCCO00) me model té ngjyrés RGB pér simbol.

- pérmban titullin “Raport pér tarifat” né krye té fages sé paré, i cili Eshté i pozicionuar
né gendér edhe éshté mes logos sé ofruesit té shérbimeve pagesore né kéndin e
sipérm té maijté té dokumentit dhe simbolit té pérbashkét né kéndin e djathté té
sipérm té dokumentit;

- pérmban titull té kolonave né ngjyré gri gjysmé té errét, duke pérdorur njé shembull
ngjyrash me numér referues 166, 166, 166 né model té ngjyrave RGB dhe néntitujt
né kolonat me ngjyré gri té hapur, duke pérdorur shembull té ngjyrés me numér
referues e 191,191, 191 me model té ngjyrave RGB;

- éshté né Arial ose tjetér té€ ngjashém me Arial, madhési té shkronjave 11, pérveg
titullit “Raport i tarifave”, i cili duhet té printohet me shkronja té zeza me madhési
16, titujt e kolonave me shkronja té zeza me madhési 14, si dhe néntitujt té kolonave
té cilat duhet té printohen me shkronja té zeza me madhési 12, pérvec nése
zmadhimi i shkronjave ose pérdorimi i alfabetit Brajt pér personat me shikim té
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VI.

démtuar éshté béré marréveshje mes konsumatorit dhe ofruesit té shérbimeve
pagesore;

- kompensimet né RK-n; shfagen né denaré, ndérsa né valuté tjetér vetém pér jo
rezidenté dhe nése e njéjta éshté dakorduar mes ofruesit té€ shérbimeve pagesore
dhe konsumatorit;

- éshté me fage té numéruara.

21. Nése kartela pagesore e konsumatorit éshté pa tarifim, d.m.th. qé pér até nuk
jané llogaritur tarifat dhe interesi né periudhén kalendarike pér té cilén éshté emetuar
RT-ja, ofruesi i shérbimeve pagesore mund t'i dorézojé konsumatorit Raport té
tarifave.

22. Nése béhet fjalé pér llogari jo aktive, ofruesi i shérbimeve pagesore, mundet t'i
dérgojé konsumatorit raport pér tarifat.

23. Nése llogaria pagesore e konsumatorit éshté e bllokuar, ofruesi i shérbimeve
pagesore né RT-né e shfaq té gjitha kompensimet té cilat ja ka llogaritur konsumatorit
né periudhén kalendarike pér té cilén éshté emetuar RK

-ja, pavarésisht té pagesés sé vonshme.

MENYRA DHE STANDARDET TEKNIKE PER PLOTESIMIN E RK-sé

24, Né vazhdim té kétij udhézimi jané shénuar udhézime té detajuara lidhur me
ményrén dhe standardet teknike té plotésimit té pjeséve té caktuara nga RK-ja.

24.1. Emri i ofruesit té shérbimeve pagesore

Ofruesi i shérbimeve pagesore i z&vendéson emértimet né kllapat nga formulari RT me
emrin, adresén, numrin e telefonit, adresén e e-postés, numrin e faksit, internet -
adresén dhe personin ose pikén gendrore pér kontakt, té cilat pérdoruesi i shérbimeve
pagesore né emér té sé cilit ofruesi i shérbimeve pagesore e hap dhe e mirémban
llogariné pagesore (né tekstin e méposhtém: bartési i llogarisé pagesore) mund ti
pérdoré né korrespondencén e ardhshme, e shkruar me font té zeza dhe e rreshtuar
nga e maijta.

24.2. Emri dhe té dhénat pér kontakt té bartésit té llogarisé pagesore
Ofruesi i shérbimeve pagesore né kllapa katrore nga formulari RT e shénon emrin dhe
mbiemrin, si dhe adresén (adresén té cilén konsumatori e ka shénuar pér komunikim)
té bartésit té llogarisé pagesore té shkruar me shkronja té zeza, té rreshtuar nga e
majta dhe me shkronja té vogla, pérveg shkronjés sé paré té cdo fjale.

24.3. Llogaria pagesore

Ofruesit e shérbimeve pagesore e shénojné emrin e llogarisé pagesore pér té cilén
emetohet RT-ja (pér shembull llogari pagesore né denaré, llogari pagesore né euro,
etj.) dhe/ose kategori e konsumatoréve (pér shembull punonjés, pensioneré,
konsumatoré té cilét i takojné grupit té pérdorueséve me té drejta ligjore té caktuara
etj.) me font té theksuar, e rreshtuar nga e majta dhe pas fjaléve pérkatése.
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Tarifat pér kartelén kreditore té konsumatorit i cili ka hapur mé shumé llogari te njé
ofrues i caktuar i shérbimeve pagesore shfagen né RT-né e llogarisé pagesore me
numrin mé té madh té transaksioneve né periudhén kalendarike pér té cilén léshohet
RT-ja.

24.4. Shenja e identifikimit té llogarisé

Ofruesit e shérbimeve pagesore e shénojné IBAN-in (numri ndérkombétar i llogarisé
pagesore), BBAN-in (numri bazé identifikues i llogarisé pagesore tek ofruesi i
shérbimeve pagesore) ose njé shenjé tjetér identifikuese té llogarisé pagesore. Kéto
té dhéna rreshtohen nga e maijta.

24.5. Periudha

Ofruesit e shérbimeve pagesore e shénojné periudhén kalendarike pér té cilén
emetohet RT-ja né radhén periudha e cila éshté e pérfshiré me tarifat, e rreshtuar nga
e majta.

24.6. Data
Ofruesit e shérbimeve pagesore né radhén data e shénojné datén kalendarike né té
cilén éshté emetuar RT-ja, e rreshtuar nga e majta.

24.7. Deklaraté hyrése

Shénohet tekst identik me deklaratén hyrése té shénuar né formularin RT si¢ éshté
pércaktuar né shtojcén 2 nga vendimi me hapésiré prej 1,15 dhe 0 (zero) piké para
dhe 0 (zero) piké pas tekstit.

24.8. Shfaqje sublime e tarifave dhe interesit

Ofruesit e shérbimeve pagesore né katér tabela ndarazi nén titullin Shfagje sublime e

tarifave dhe interesit (shembulli nr. 3 nga shtojca nr. 1 e kétij udhézimi) i listojné

shumat totale té tarifés dhe interesit té paguar, me font té trashé dhe anésuar nga e

majta, ku shuma e tarifave éshté e shénuar né denaré, pérkatésisht:

- -Né& tabelén Gjithsej tarifa té paguara (gjithsej tarifa pér shérbimet e paketés dhe
gjithsej tarifa té paguara) shkruhet shuma totale e té gjitha tarifave té ngarkuara né
periudhén kalendarike pér té cilén éshté Iéshuar RT-ja, dhe e cila duhet té jeté e

- barabarté me shumén qé éshté shénuar né njé tabelé té vecanté té RK-sé me titullin
Raportim | detajuar i tarifave té paguara pér llogari, né rreshtin Gjithsej tarifa té
paguara.

- -Né& tabelén Gjithsej interesi i paguar shkruhet shuma totale e té gjitha interesave té
pérllogaritura (aktive dhe gjoba). Kjo shumé duhet té jeté e barabarté me shumén
totale qé éshté shénuar né RT né tabelé té vecanté té titulluar Shfagje e detajuar e
interesit té paguar né llogari, né rreshtin Gjithsej interesi i paguar. Nése interesi nuk
zbatohet né llogari té caktuar pagesore ose nése pérfshirja e informacionit té tillé
mundésohet ose parashikohet me rregullore té tjera kombétare, ofruesit e
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shérbimeve pagesore paragesin tekstin "interesi nuk zbatohet", me shkronja té vogla
té anuara djathtas. Nése interesi zbatohet, por pér periudhé té caktuar éshté zero,
ofruesit e shérbimeve pagesore paragesin shumén prej 0,00 MKD né tabelén
pérkatése.

- né tabelén Gjithsej interesi i fituar paragiten té gjitha interesat pasive. Kjo shumé
duhet té jeté e barabarté me shumén totale qé éshté shénuar né RT-né né tabelé té
vecanté té titulluar Shfagje e detajuar e interesit té paguar né llogari, né rendin
Gjithsej interesi i fituar. Nése interesi nuk zbatohen né llogari té caktuar pagesore,
ofruesit e shérbimeve pagesore jané té obliguar té deklarojné tekstin: /nteresi nuk
zbatohet. Nése interesi zbatohet né ményré té caktuar, por pér periudhé té caktuar
shuma éshté zero, shénohet shuma 0,00 né tabelén pérkatése.

- ofruesit e shérbimit pagesor e fshijné tabelén 7regues gjithépérfshirés i kostos.

24.9. Raport i detajuar mbi tarifén e paguar pér llogariné pagesore

24.9.1. Né pjesén e RT-sé me titullin Raport i/ detajuar mbi tarifén e paguar né llogariné
pagesore, ofruesit e shérbimeve pagesore i listojné té gjitha tarifat té cilat jané kryer
né periudhén kalendarike pér té cilén léshohet RT-ja pér shérbimet pérkatése.

24.9.2. RT-ja pérmban informacione mbi té gjitha tarifat e ngarkuara pér shérbimet
gé lidhen me llogariné pagesore, jo vetém tarifat pér shérbimet mé pérfagésuese. Me
pércaktimin se cilat tarifa do té paragiten né RT-né dhe cilat jo, duhet t& merret
parasysh pérkufizimi i shérbimeve né lidhje me llogariné pagesore nga Ligji, si dhe cilat
shérbime jané té lidhura ngushté me to.

24.9.3. Kjo tabelé éshté e ndaré né dy pjesé, respektivisht kolona shérbime dhe tarifa.
Kolona shérbime pérbéhet nga dy nénkolona shérbime dhe sa heré éshté pérdorur
shérbimi, ndérsa kolona tarifa pérbehet nga tre nénkolona ¢mimi pér njési, sa heré
éshté tarifuar shérbimi dhe gjithsey.

24.9.4. Ofruesit e shérbimeve pagesore listojné shérbimet né nénkolonén shérbime
me shkronja té theksuara té zeza dhe té rreshtuara maijtas, me njé distancé té vetme,
0 (zero) pika pérpara dhe 0 (zero) pika pas ¢do shérbimi.

24.9.5. Ofruesit e shérbimeve pagesore né nénkolonén sa heré éshté pérdorur
shérbimi listojné sa heré éshté pérdorur secili shérbim gjaté periudhés pérkatése
kalendarike i mbuluar nga raporti i tarifave, té rreshtuara né té majté dhe me stilin
dhe madhésiné e shkronjave té pérshkruara né nénpika (6), pika 20 e kapitullit V té
kétij udhézimi.

24.9.6. Ofruesit e shérbimeve pagesore |Ené té zbrazét nénkoloné sa heré éshté

pérdorur shérbimi né rastet kur shérbimi éshté pérdorur, megjithaté ofruesi i
shérbimeve pagesore nuk ka paguar tarifé pér até shérbim.
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24.9.7. Né nénkolonén shérbime listohen terminologjité e shérbimeve mé
pérfaqésuese nga Vendimi si dhe terminologjité e té gjitha shérbimeve té tjera
né lidhje me llogariné pagesore pér té cilat jané paguar tarifat né periudhén pérkatése,
sipas terminologjisé ekzistuese nga tarifa e kompensimeve té ¢do ofruesi té vecanté
té shérbimit pagesor.

24.9.8. Shérbimet mé pérfagésuese pér té cilat paguhen tarifa duhet t& ndahen, nése
ato jané paguar né periudhén kalendarike né fjalé, né néntitujt (nénkategorité) e
tabelés Raport i detajuar mbi tarifat e paguara pér llogari né té njéjtén ményré sic
ndahen né RT-né Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné (Mirémbajtja e
llogarisé, onlajn), Pagesa (pérvec kartelave) 7ransferta té kredisé né denaré né vend;
Transferta t€ kredisé né euro jashté vendit; Transferta t€ kredis€ né valuté té
ndryshme nga euroja jashté vendit; Hyrje nga jashté; Urdhérpagesa e pérhershme),
Kartela dhe para té gatshme (Léshimi i kartelave té€ debitit; Léshimi i kartelave té
kreditit; térheqja e parave té gatshme), Mbitérhegja e lejuar dhe shérbimet e
ngjashme (Mbitérheqja e lejuar) dhe_Shérbime té tjera.

24.9.9. Né paraqitjen e tarifave té ngarkuara pér kartelat, né RT-né éshté e nevojshme
té tregohen tarifat e ngarkuara pér té gjitha kartelat gé konsumatori ka pérdorur pér
periudhén pér té cilén éshté Iéshuar RT-ja.

24.9.10. Shérbimet e tjera gé lidhen me llogariné pagesore pér té cilat paguhen tarifat,
por shérbime té cilat nuk jané mé pérfagésuese, duhet té ndahen né nénkategori té
specifikuara sipas kuptimit té tyre, respektivisht, thelbit té secilit shérbim.

24.9.11. Té gjitha shérbimet pér té cilat paguhen tarifa, dhe pér nga thelbi i tyre nuk
korrespondojné me asnjé nga nénkategorité e specifikuara né tabelé, jané renditur
néntitullin Shérbime té tjera (pér shembull, riléshimi i PIN-it, riléshimi i kartelés,
dérgimi i raportit shtesé sipas kérkesés, etj.).

24.9.12. Ofruesit e shérbimeve pagesore e fshijné néntitullin gé nuk pérmban asnjé
shérbim pér té cilin éshté ngarkuar tarifé nga ofruesi i shérbimit pagesor ose nése
mbaijtési i llogarisé pagesore nuk ka pérdorur numér shtesé té shérbimeve pérveg atyre
falas té pércaktuara né paketén e shérbimeve pér kohézgjatjen e periudhés pérkatése.

24.9.13. Ofruesit e shérbimeve pagesore qé pérdorin marké tregtare mund ta
pérfshijné até pas pérshkrimit té shérbimit né kllapa katrore.

24.9.14. Né nénkolonén sa heré éshté pérdorur shérbimi listohet se sa heré éshté

pérdorur secili prej shérbimeve pér kohézgjatjen e periudhés pérkatése té mbuluar

nga RT-ja. Ofruesit e shérbimit pagesor né nénkolonén pérkatése, specifikojné tekstin

shérbimi nuk tarifohet né rastet e méposhtme:

(1) shérbimi éshté pérdorur, por ofruesi i shérbimeve pagesore nuk vendos pagesé
tarife pér até shérbim, dhe
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(2) pérfshirja e informacionit té tillé mundésohet ose parashikohet nga rregulloret
kombétare.

24.9.15. Né nénkolonén ¢mimi pér njési, listohet struktura e ¢cmimit pér njési dhe
kostoja e secilit shérbim qé éshté pérdorur. Pér artikujt pér té cilét nuk paguhet tarifé
ose tarifa éshté 0,00, gjithmoné shkruhet 0,00 MKD. Nése tarifa ka ndryshuar gjaté
periudhés raportuese, éshté e nevojshme né nénkolonén shérbime, té listohet
periudha né té cilén paguhet tarifé gjegjése dhe kolonat tjera né tabelé t&€ ndahen né
rreshta dhe té plotésohen né ményrén e duhur.

24.9.16. N&é nénkolonén sa heré éshté pérdorur shérbimi shénohet se sa heré éshté
paguar secila prej shérbimeve pér kohézgjatjen e periudhés pérkatése té€ mbuluar nga
raporti i tarifave ose listohet teksti tarifa éshté e papaguar, e rreshtuar né té djathté.

24.9.17. Né nénkolonén gjithsej listohet shuma totale e tarifave pér pérdorimin e atij
shérbimi gjaté periudhés pérkatése kalendarike (¢mimi pér njési x numri sa heré éshté
paguar tarifa). Shuma éshté e shénuar né denaré me shkronja té theksuara.

24.9.18. Nése néntitulli nuk mbulon asnjé nga shérbimet, ofruesit e shérbimeve
pagesore e fshijné néntitullin shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné.
Ofruesit e shérbimeve pagesore e fshijné até néntitull dhe nése mbaijtési i llogarisé
pagesore nuk ka pérdorur shérbime pérveg brenda shumés sé paketave té shérbimeve
té pércaktuara gjaté gjithé periudhés pérkatése.

24.9.19. Nése konsumatori nuk ka pérdorur asnjé shérbim nga ndonjé néntitull i
caktuar (shembulli nr. 4 nga shtojca nr. 1 e kétij udhézimi Shérbime té pérgjithshme
té lidhura me llogariné) dhe nuk éshté paguar asnjé tarifé nén até néntitull, ofruesit e
shérbimeve pagesore e fshijné até néntitull nga RT-ja.

24.9.20. Pérderisa ofruesi i shérbimit pagesor paguan tarifa vegmas pér njé ose mé
shumé llogari (pér shembull, tarifa pér krijimin dhe pérdorimin e atij shérbimi), tarifa
né varési té ményrés se si ofrohen kéto shérbime (me telefon, né ekspozituré, né
internet, etj.) ose tarifa varésisht nése éshté realizuar ndonjé kusht (pér shembull,
shuma mé e vogél ose mé e madhe pér njé transferté kredie ose térheqje parave té
gatshme, etj.), ofruesi i shérbimeve pagesore né tabelén Raport i detajuar i tarifave
té paguara pér llogari né kolonén shérbime, pér shérbimin pérkatés, né rresht té
vecanté e shkruan pérshkrimin e ¢do rasti, ményrén ose gjendjen e interesit té paguar.

24.10.Raport i detajuar mbi interesin e paguar pér shérbimet qé lidhen me
llogariné pagesore

24.10.1. Né tabelén Raport i detajuar mbi interesin e llogaritur pér shérbimet

qé lidhen me llogariné pagesore (shembulli nr. 5 nga shtojca nr. 1 e kétij udhézimi)
nga RT-ja ofruesit e shérbimeve pagesore paragesin normén e interesit (aktive dhe
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gjobén) dhe shumén e interesit né denaré té cilat i ngarkohen konsumatorit pér
kohézgjatjen e periudhés kalendarike pér té cilén krijohet RT-ja.

24.10.2. Né kolonén norma e interesit renditet norma e interesit e llogaritur né bazé
vjetore. Nése norma e interesit ka ndryshuar pér kohézgjatjen e periudhés pérkatése
kalendarike, ofruesi i shérbimeve pagesore liston secilén nga normat e interesit gé
éshté zbatuar né kohézgjatjen e secilés prej periudhave né njé rresht té vecanté.

24.10.3. Né kolonén /nteresi ofruesi i shérbimit pagesor e liston shumén e interesit gé
éshté paguar nga konsumatori, té shprehur né denaré ose né valutén e llogarisé
pagesore dhe me shkronja té theksuara. Nése norma e interesit ka ndryshuar pér
kohézgjatjen e periudhés pérkatése kalendarike, ofruesi i shérbimeve pagesore liston
shumén totale té normés sé interesit qé éshté paguar, vegmas né njé rresht té vecanté.

24.10.4. Né rreshtin gjithsej interesi i paguar ofruesi i shérbimeve pagesore liston
totalin e interesit g€ mbajtési i llogarisé pagesore tarifohet pér periudhén kalendarike
pér té cilén éshté krijuar RT-ja, me font té theksuar.

24.10.5. Nése mbaijtésit té llogarisé pagesore nuk i paguhet interes, sepse nuk
zbatohet pér até llogari pagesore, ofruesi i shérbimeve pagesore né kété rresht
shkruan tekstin interesi nuk zbatohet, rreshtuar majtas, me font té theksuar, né
rreshtin gjithsej interesi i paguar.

24.11. Raport i detajuar mbi interesin e fituar né llogariné pagesore

24.11.1. Né tabelén Raport i detajuar mbi interesin e fituar né shérbimet gé lidhen me
llogariné pagesore (shembulli nr. 6 nga shtojca nr. 1 e kétij udhézimi) ofruesit e
shérbimeve pagesore shkruajné normén pasive té interesit dhe shumén e interesit né
denaré, té cilat i paguhen konsumatorit pér kohézgjatjen e periudhés kalendarike pér
té cilén hartohet RT-ja.

24.11.2. Ofruesi i shérbimeve pagesore e zévendéson tekstin emri i llogarisé né tabelé
me emrin g€ éshté i pérshtatshém pér até llogari pagesore, me font té theksuar.

24.11.3. Nése pér llogariné zbatohet norma e interesit, né kolonén norma e interesit
ofruesit e shérbimeve pagesore e listojné normén e interesit si pérgindje e cila zbatohet
né bazé vjetore. Nése norma e interesit ka ndryshuar pér kohézgjatjen e periudhés
pérkatése kalendarike, ofruesit e shérbimeve pagesore listojné secilén nga normat e
interesit qé éshté zbatuar né kohézgjatjen e secilés prej periudhave né njé rresht té
vecanté.

24.11.4. Né kolonén interesi ofruesi i shérbimeve pagesore e liston shumén e interesit
né denaré ose té shprehur né valuté tjetér té llogarisé pagesore dhe e printuar me font
té zi, té cilén e ka fituar mbajtési i llogarisé pagesore. Nése norma e interesit ndryshon
gjaté kohézgjatjes té periudhés qé mbulon RT-ja, ofruesit e shérbimeve pagesore e
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listojné interesin té cilin mbajtési i llogarisé pagesore e ka fituar vegmas pér secilén
nga periudhat pérkatése, secila né njé rresht té vecanté.

24.11.5. Nése norma e interesit éshté e zbatueshme, por pér njé periudhé té caktuar
éshté 0 (zero), ofruesit e shérbimeve pagesore né kolonén /nteresi shkruajné 0,00
denaré.

24.11.6. Nése pér llogari pagesore té caktuar interesi nuk éshté i zbatueshém, ofruesit
e shérbimeve pagesore né kolonén /nteresi e listojné tekstin interesi nuk zbatohet me
shkronja té vogla, té anuara maijtas.

24.11.7. Né rendin gjithsej interesi i fituar ofruesit e shérbimeve pagesore e listojné
shumén totale té interesit né denaré, té cilin mbaijtési i llogarisé pagesore e ka fituar
gjaté gjithé periudhés gé e mbulon RT-ja.

24.12.Shfaqgja e paketés sé shérbimeve né RT

24.12.1. Sig éshté e theksuar né DIT, ofruesi i shérbimeve pagesore mund té tarifojé
paketén e shérbimeve né lidhje me llogariné pagesore si pjesé té tarifés pér shérbimin
e mirémbaijtjes sé llogarisé ose vegmas.

24.12.2. Ofruesi i shérbimit pagesor pérpunon njé RT pér njé paketé shérbimi.

24.12.3. Rrjedhimisht, ofruesi i shérbimit pagesor éshté i detyruar qé pér paketén e
tillé té shérbimeve t'ia jap ose t'ia béjé té disponueshme konsumatorit né RT me tarifat
e paguara pér até paketé pér periudhén kalendarike té caktuar. Ofruesi i shérbimit
pagesor paketat e kétilla i liston né RT né pajtueshméri me kété udhézim.

24.12.4. Nése ofruesi i shérbimeve pagesore paguan paketén e shérbimeve si pjesé
té tarifés pér shérbimin e mirémbaijtjes sé llogarisé, ofruesi i shérbimeve pagesore
né tabelén Raport i detajuar i tarifave té paguara pér llogariné, né néntitullin Shérbime
té pérgjithshme té lidhura me llogariné, nénkolona shérbime dhe né rreshtin paketa té
shérbimeve listohen informacionet pér shumén e té gjitha shérbimeve té pérfshira né
paketé (né ményré té njéjté si me shérbimet e listuara né RT-ng, pa dallim nése
konsumatori ka shfrytézuar té gjithé ose pjesérisht shérbimet e paketés) dhe né
nénkolonén sa heré éshté shfrytézuar shérbimi listohet sa heré konsumatori ka
shfrytézuar paketén.

24.12.5. Né kolonén tarifat, nénkolonén ¢mimi pér njési ofruesi i shérbimeve pagesore
e liston tarifén e cila paguhet pér paketé si térési dhe né nénkolonén sa heré éshté
paguar tarifa listohet sa heré éshté paguar tarifé pér paketén pér periudhén
kalendarike té caktuar, né radhe té vecanté.

24.12.6. Té gjitha tarifat té cilat paguhen pér shérbimet té cilat e kalojné sasiné gé
mbulohet nga paketa e shérbimeve, listohen né tabelén Raport i detajuar i tarifave té
paguara pér llogariné né vijim té RT-s&, me listé té shérbimeve dhe tarifave. Nése
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numri i shérbimeve né paketé nuk éshté i kufizuar ose sasité falas té shérbimeve gé
mbulohen nga paketa nuk jané tejkaluar, ofruesi i shérbimeve pagesore e fshin fjaliné
qé thoté shérbimet gé tejkalojné kéto sasi faturohen vegmas.

24.12.7. Nése mbaijtési i llogarisé pagesore nuk ka pérdorur shérbime pérve¢ brenda
sasive falas té treguara né paketén e shérbimeve gjaté periudhés pérkatése, ofruesit
e shérbimeve pagesore fshijné titullin pérkatés pér até shérbim né RT-né.

24.12.8. Nése ofruesi i shérbimit pagesor faturon paketa té shérbimeve si pjesé e
tarifés pér shérbimin e mirémbajtjes sé llogarisé, tabela e veganté né RT-né me titullin
raporti i detajuar i tarifave té pérfshira né paketén e shérbimeve, fshihet nga RT-ja.

24.12.9. Nése paketat e shérbimeve té lidhura me llogariné pagesore ofrohen me
llogariné pagesore dhe paguhen si pjesé e tarifés né néntitullin kushtet e pérgjithshme
né lidhje me llogariné pagesore, ofruesit e shérbimit pagesor né tabelén Raport i
detajuar mbi tarifat e paguara pér llogarin€ pagesore né rreshtin paketa e shérbimeve
gjithashtu listojné informacione pér ofertat e pérfshira né paketén né kolonén shérbime
si dhe sa heré éshté pérdorur paketa né kolonén sa heré éshté shfrytézuar paketa. Né
néntitullin farifé ofruesit e shérbimeve pagesore e listojné tarifén e cila paguhet pér
paketén si térési, si dhe sa heré éshté paguar tarifé pér paketén gjaté periudhés, ashtu
si éshté sqaruar né kété udhézim. Rreshti fshihet nése pakoja e shérbimeve faturohet
vegmas nga tarifat e shérbimeve té pérgjithshme té lidhura me llogariné pagesore.

24.12.10 Té gjithé tarifat té cilat paguhen pér shérbimet té cilat e tejkalojné sasiné e
mbuluar nga paketa jané dhéné né tabelén ku renditen shérbimet dhe tarifat e
pércaktuara né kété udhézim.

24.12.11. Nése numri i shérbimeve pagesore nuk éshté i kufizuar ose sasité e
shérbimeve gé mbulohen nga paketa nuk jané tejkaluar, ofruesit e shérbimeve
pagesore e fshijné deklaratén né fund té tabelés shérbimet gé i tejkalojné kéto sasi
paguhen vegmas.

24.12.12. Né rast se ofruesi i shérbimeve pagesore ofron llogari pagesore konsumatorit
né paketé me shérbime tjera té lidhura me llogariné pagesore, por, ajo paketé ofrohen
dhe paguhet vecmas nga shérbimi i mirémbajtjes sé llogarisé, ofruesi i
shérbimit pagesor e fshin té gjithé rreshtin nga RT-ja né tabelén Njoftim i detajuar i
tarifave té paguara pér llogari, né néntitullin Shérbime té pérgjithshme né lidhje me
llogariné, té cilat kané té béjné me paketén e shérbimeve. Ofruesi i shérbimeve
pagesore e paraget paketén e tillé né tabelé té€ ndaré né RT-né nén titullin Raport /
detajuar i tarifave té pérfshira né paketén e shérbimeve dhe liston informacione té
pérshkruara né nénpikén 24,9) té pikés 24 té kétij udhézimi.

24.13.Paraqitja e paketés sé shérbimeve té paguara vegmas nga tarifat e
listuara né néntitull kushte té pérgjithshme té lidhura me llogariné
pagesore
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24.13.1. Nése ofruesi i shérbimeve pagesore ofron paketa té shérbimeve té lidhura me
llogariné pagesore e cila paguhet vegmas nga té gjitha tarifat tjera me néntitull Kushte
té pérgjithshme té lidhura me llogariné pagesore pér shérbime té pérgjithshme té
lidhura me llogariné pagesore si¢ Eshté e shénuar né tabelén me shérbimet dhe tarifat,
ofruesi i shérbimeve pagesore né tabelén me shérbimet e paketés i liston
informacionet vijuese:
- né kolonén pér shérbimet e paketés, marka tregtare, sipas nevojés, ose
pérmbajtjen e paketés, duke fshiré kllapat katrore.
- Né kolonén pér tarifé paraqitet tarifa e cila paguhet pér paketén si térési pér
periudhén gé mbuloj RT-ja, e rreshtuar né té djathté.
- kolona e treté tregon se sa heré éshté paguar tarifa pér paketén né periudhén
pérkatése.

24.13.2. Cdo tarifé shtesé e paguar pér shérbime gé i tejkalon shumat e mbuluara nga
tarifa pér paketat e shérbimeve jané renditur né tabelén pér shérbimet dhe tarifat.

24.13.3. Nése paketa faturohet rregullisht, né kolonén farifé specifikohet frekuenca e
pagesés, rreshtuar maijtas, dhe né rreshtin menjéheré pas saj éshté térésia e tarifés
vjetore, me shkronja té theksuara, me tekstin gjithsej tarifé vjetore.

24.13.4. Né rast se pér paketa té ndryshme té periudhés pérkatése paguhen tarifa té
ndryshme, pér secilin paketé né tabelén e vecanté listohen informacionet nga pika 1)
e kétij kapitulli.

24.13.5. Ofruesit e shérbimeve pagesore e fshijné té gjithé tabelén, pérfshiré edhe
titullin Paragitie e detajuar té tarifave té pérfshira né paketén e shérbimeve, nése
paketa e shérbimit nuk ofrohet me llogariné pagesore, ose nése paketa e shérbimit gé
mundésohet me llogariné pagesore paguhet si pjesé e tarifave pér shérbime té
pérgjithshme té lidhura me llogariné pagesore.

24.13.6. Nése numri i té gjithé shérbimeve né paketé nuk éshté i kufizuar ose sasité e
shérbimeve gé mbulohen nga paketa nuk jané tejkaluar, ofruesit e shérbimeve
pagesore e fshijné deklaratén né fund té tabelés qé thoté shérbimet gé tejkalojné kéto
sasi faturohen vegmas.

24.14.Informacion shtesé

Né tabelén Informacion shtesé ofruesit e shérbimit pagesor i listojné té gjitha informacionet
shtesé té cilat jané té pérshtatshme dhe té lidhura drejtpérdrejt me pagesén e shérbimeve
dhe tarifave, interesat e llogaritura ose té fituara ose me normat e interesit té zbatuara pér té
gjithé periudhén e mbuluar nga RT-ja. Né kété tabelé ofruesit e shérbimeve pagesore
listojné shumén e tarifave dhe interesave té papaguara né njé daté té caktuar, por
vetém pér até qé éshté llogaritur né periudhén kalendarike né té cilén éshté
pérpunuar RT-ja. Ofruesit e shérbimit pagesor né Informacionet shtesé listojné c¢farédo
gofté informacioni shtesé nga ato t&€ mbuluar né pikat 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), 8), 9), 10),
11), 12), 13), 14), dhe 15) té kétij kapitulli, té cilét drejtpérdreijt jané té lidhura me shérbimet
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dhe tarifat pagesore, interesat e pérllogaritura ose té pérfituara, ose normén e interesit té
zbatuar pér periudhén gé mbulon RT-ja. Ofruesi i shérbimeve pagesore e fshin tabelén
Informacion shtesé nése né té nuk liston asnjé nga informacionet né fjalé.

24.15 Markat tregtare

Nése pérdoret marké tregtare, shénohet né kllapa katrore menjéheré pas pérfundimit té termit
né fontin e parashikuar né nénpikén (6), pika 20) té kreut V té kétij udhézimi.

VII.

VIII.

PERDORIMI I MJETEVE ELEKTRONIKE

25. Nése DIT-i, respektivisht RT-ja pérgatitet dhe dorézohet né ményré elektronike,
ofruesit e shérbimeve pagesore mund té ndryshojné formularin DIT, respektivisht
RT vetém né ményrén e pércaktuar me kété piké, me kusht gé konsumatori
njékohésisht té€ pranojé kopje té RT-sé né pajtueshméri me propozimin e
pércaktuar né shtojcén 2 té vendimit dhe té plotésuar sic éshté e paraparé né
dispozitat nga kreu VI i kétij udhézimi:

Nése dimensionet e mjeteve elektronike, gjaté pérdorimit té tabelave dhe kolonave té
ndryshme e véshtirésojné leximin e DIT-sé ose RT-s€, mund té pérdoret vetém njé
koloné ose njé tabelé, me kusht gé té mbetet renditja e informacionit, titujve dhe
néntitujve;

Nése pérdoren mjete elektronike si shtresat (ang. Layer) dhe dritaret pop-up (angl.
pop-up window), ofruesit e shérbimeve pagesore detyrimisht duhet té shfaqgin né
ményré té dukshme titullin e DIT-s&, respektivisht RT-s€, simbolin e pérbashkét,
deklaratat hyrése, titujt dhe néntitujt, dhe ruhet renditja e informacioneve.

Me pérdorimin e aparateve elektronike nga nénparagrafi (2), paragrafi (1) té késaj
pike, ofruesit e shérbimit pagesor nuk guxojné ta shpérgendrojné konsumatorin nga
informatat e DIT-sé respektivisht RT-sé pérderisa shtresat dhe dritaret pop-up mund
té pérmbajné vetém informacionet nga ky udhézim.

DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

26.Ky udhézim hyn né fugi né ditén e botimit né Gazetén Zyrtare té Republikés sé
Magedonisé.

U. nr. 02-1710/1 Guvernatorja

18.01.
Shkup

2023 A-p AHuTa AHrenoBcka-be)xocka
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Shembullinr. 1

SHTOJCA 1

Shérbimi | Tarifa
Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné pagesore
Mirémbajtja e | Tarifa mujore: 10,00 MKD
llogarisé pagesore | Tarifa e pérgjithshme vjetore: 120,00 MKD
[marké tregtare]
Llogari e pensionistéve
Tarifa mujore: 5,00 MKD
Tarifa e pérgjithshme vjetore: 60,00 MKD
Pérdorimi i | Shfrytézimi i internetit
shérbimeve onlajn | [marké tregtare]
gé lidhen me llogari | Tarifa mujore: 10,00 MKD
pagesore Gjithsej e pérgjithshme vjetore: 120,00 MKD
Shfrytézimi i aplikacionit celular
[marka tregtare]
Tarifé mujore 8,00 MKD
Tarifa e pérgjithshme vjetore: 96,00 MKD
Pagesa (pérvec me kartela)
Transferimi i | Pagesé né dobi té llogarisé
kredisé té personave fizik tek pa tarifé
né denaré né vend | ofruesi i shérbimit pagesor
Pagesé né dobi té llogarisé
persona juridik tek
ofruesi i shérbimit pagesor
sportel 5,00 MKD
internet 1,00 MKD
aplikacioni celular 2,00 MKD
Pagesé né dobi té llogarisé
tek ofrues tjetér
i shérbimit pagesor
sportel 10,00 MKD
internet 2,00 MKD
aplikacioni celular 10,00 MKD
Pagesat né euro jashté vendit
Transferimi i | sportel 100,00 MKD
kredisé internet dhe aplikacioni celular 0,20% e shumés
né euro jashté
vendit
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Transferimi i
kredisé

né valuté té
ndryshme nga

euroja jashté vendit

Hyrje nga jashté

Urdhéresé e
pérhershme

Shérbimi nuk éshté i disponueshém

Pérpunimi i urdhéresés nga jashté 7,00 MKD

Marréveshje e urdhérpagesés sé pérhershme 5,00 MKD

Realizimi i urdhéresés sé pérhershme
né dobi té llogarisé pa tarifé
tek ofruesi i shérbimit pagesor

pa kompensir

Kartela dhe para té gatshme

Léshimi i kartelés
sé debitit

Léshimi i kartelés
sé kreditit.

Térheqgje e parave
té gatshme
né sportel

Térheqje e parave
té gatshme

me kartelé debiti
nga bankomati

Regjistrimi 50,00 MKD
Anétarésimi vjetor 100,00 MKD
Regjistrimi 100,00 MKD
Anétarésimi vjetor 100,00 MKD
Térheqgje e parave té gatshme 5% e shumés sé paguar
paguar shuma, min. 100 MKD
né sportel

té ofruesit té
shérbimit pagesor

Térhegje e parave té gatshme
né bankomat té ofruesit pa tarifé
té shérbimit pagesor

Térheqgje e parave té gatshme

né bankomat tek ofrues tjetér 2% e shumés sé paguar
e shérbimeve pagesore shuma +7,00 MKD
Né vend

Térheqgje e parave té gatshme 3% e shumés sé paguar
Né bankomat jashté vendit shuma + 15,00 MKD

pa kompensin

shuma
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Térheqgje e parave
té gatshme

me kartelé krediti
nga bankomati

Térheqgje e parave té gatshme
né bankomat té ofruesit
té shérbimit pagesor

Térhegje e parave té gatshme
né bankomat tek ofrues tjetér
té shérbimit pagesor

né vend

Térheqgje e parave té gatshme
né bankomat jashté vendit

3% + 20,00 MKD

2% + 7,00 MKD

3% + 15,00 MKD

Mbitérheqja e lejuar

Mbitérheqja e
lejuar

Norma vjetore e interesit

7,09% fikse
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Shembulli nr. 2. Plotésimi i RK-sé pér llogariné pagesore sé konsumatorit qé
ofrohet si pjesé e paketés sé shérbimeve té tjera qé lidhen me llogariné pagesore

Shérbimi

| Tarifa

Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné pagesore

Mirémbaijtja e llogarisé pagesore
( paketa 1.)

Pérfshin paketé té shérbimeve gé
pérbéhet nga:

- Mirémbaijtje té llogarisé
pagesore né denaré

- Interesi pér mbitérhegjen
e lejuar 8,10%

- Mirémbajtje té llogarisé
pagesore né euro

- Shérbimet e internetit
[marké tregtare]

- 10 transferta krediti pa
para té gatshme (té
inicuara népérmjet
internetit ose
urdhérpagesé té
pérhershme né dobi té
njé llogarie tek ofruesi i
shérbimit pagesor)

- Kartelé  kreditit
pageseé té zgjatur

- kartelé debiti

- marréveshje e
urdhérpagesés sé
pérhershme pa tarifé

me

Shérbimet gé tejkalojné sasité e
specifikuara faturohen vegmas

Pérdorimi i shérbimeve onlajn qé
lidhen me llogari pagesore

Tarifé mujore:

Shfrytézimi i aplikacionit celular
[marké tregtare]
Tarifé mujore:

Tarifa e pérgjithshme vjetore:

Tarifa e pérgjithshme vjetore:

40,00 MKD
480,00 MKD

8,00 MKD
96,00 MKD

Pagesa (pérvec me kartela)

Transferimi i kredisé
né denaré né vend

Pagesé né dobi té
llogaria e personave fiziké tek
ofruesi i shérbimit pagesor

Pagesé né dobi té llogarisé
persona juridik tek

Pa tarifé
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Transferimi i kredisé
né euro jashté vendit

Transferimi i kredisé
né valuté té ndryshme nga
euroja jashté vendit

Hyrje nga jashté

ofruesi i shérbimit pagesor
internet
aplikacioni celular

Pagesé né dobi té llogarisé
tek ofrues tjetér
té shérbimit pagesor
internet
aplikacioni celular

Pagesat né euro jashté vendit
internet dhe celular

Shérbimi nuk éshté i disponueshém

1,00 MKD
2,00 MKD

1,00 MKD
2,00 MKD

0,20% té shumés
min. 25,00 MKD
maks. 150,00 MKD

Pérpunimi i urdhéresés nga jashté 7,00 MKD
Urdhéresé e pérhershme

Realizimi i urdhéresés sé pérhershme

né dobi té llogarisé

tek ofruesi i shérbimit pagesor pa tarifé

Realizimi i urdhéresés sé pérhershme

né dobi té llogarisé

tek tjetér

ofrues i shérbimit pagesor 2,00 mkd
Kartela dhe para té gatshme
Térheqja e parave té
gatshme né sportel
Térheqja e parave té | Térhegje e parave té gatshme pa tarifé
gatshme né bankomat té ofruesit

me kartelé debiti nga bankomati

té shérbimit pagesor

Térheqgje e parave té gatshme
né bankomat tek ofrues tjetér
e shérbimeve pagesore né vend

2% nga shuma
+ 7,00 MKD
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Térheqgje e parave té gatshme 3% nga

né bankomat jashté vendit shuma e paguar
+15,00 MKD
Térheqja e parave té | Térhegje e parave té gatshme 3% + 20,00 MKD
gatshme né bankomat té ofruesit

me kartelé krediti nga bankomati | té shérbimit pagesor

Térhegje e parave té gatshme 2% + 7,00 MKD
né bankomat tek ofrues tjetér
té shérbimit pagesor né vend

Térhegje e parave té gatshme 3% + 15,00 MKD
né bankomat jashté vendit

Shembulli nr. 2. e paraget paketén e cila sé bashku me shérbimin mirémbajtje e llogarisé
ofron edhe shérbimin e Iéshimit té kartelés sé kreditit, marréveshjen e urdhéresés sé
pérhershme dhe shérbimin e mbitérhegjes. Né pajtim me kété, ofruesi i shérbimit pagesor
nuk éshté i detyruar pérséri t'i shkruajé kéto shérbime dhe tarifa pér ato né pjesén e poshtme
té RK-sé.

Nése paketa e shérbimeve gé lidhen me llogari pagesore i mbulon edhe té ashtuquajturat
shérbime té internetit, por jo edhe té aplikacionit celular, ofruesi i shérbimit pagesor te
shérbimi pérdorimi i shérbimeve onlajn gé lidhen me llogari pagesore né vazhdimési té RK-sé
e liston vetém tarifén e shérbimeve té aplikacionit celular (si¢ Eshté né shembullin 2). Por,
nése paketa pérfshin edhe internetin edhe aplikacionin celular, ofruesi i shérbimit pagesor e
fshin té gjithé rreshtin e shérbimit té vecanté shfrytézimi i shérbimeve onlajn gé lidhen me
llogari pagesore né RK-né, sepse kompensimi pér até shérbim éshté i mbuluar me tarifén e
paketés sé shérbimeve.

27



Shembull nr. 3. Shfaqje sublime e tarifave dhe interesit

Shfaqje sublime e tarifave dhe interesit

Gjithsej tarifa té paguara (gjithsej tarifa pér paketén
e shérbimeve dhe gjithsej tarifa té paguara)

MKD

Gjithsej interesi i paguar

MKD

Gjithsej interesi i fituar

interesat nuk zbatohen

Shembull nr. 4. Shembull i plotésimit té pjesés sé RK-sé shérbimet e
pérgjithshme té lidhura me llogariné.

Shérbimi Tarifa |
Shérbimi Sa heré | Cmimi  pér | Sa heré éshté | Gjithsej
éshté njési tarifuar
pérdorur shérbimi
shérbimi
Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné \
Mirémbajtja e llogarisé (paketa 1) 12 | 10,00 MKD 12 120,00 MKD
Shfrytézimi i shérbimeve onlajn
shfryté_':_zimi i shérbimeve té internetit 12| 10,00 MKD 12 120,00 MKD
[marké tregtare]
Shfytézimi i aplikacionit celular
[marka tregtare] 12 9,00 MKD 12 108,00 MKD
Léshimi i tokenit
1 0,00 MKD Tarifa nuk 0,00 MKD
.. . ... ... éshté
Negocimi. dh(_e_ perdor_lml i IIogar|§e_ ngarkuar
sé pagesés né denaré nga personi i
autorizuar 12 2,00 MKD 12 24,00 MKD
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Shembull nr. 5. Shembull i plotésimit té pjesés sé RK-sé raport i detajuar i
interesit té paguar pér llogari

Norma e Interesi
interesit

Interesi i rregullt pér mbitérhegjen e lejuar
1.1.2020-31.3.2020 7,40% 257,60 MKD
1.4.2020-31.12.2020 7,07% 20,05 MKD
Interesi i paguar pér paraté e gatshme té pérdorura mbi
mjetet personale ose mbi mjetet e autorizuara té 630,02 MKD
mbitérhegjes 452,00 MKD
1.1.2020-30.6.2020 9,09%
1.4.2020-31.12.2020 9,05%
Gjithsej interesi i paguar 1.359,75 MKD

Shembull nr. 6. Shembull i plotésimit té pjesés sé RK— sé raport i detajuar i
interesit té fituar né llogariné pagesore.

Norma e Interesi
interesit
Llogari pagesore né denaré - studenté
1.1.2020-31.3.2020 0,01% 3,10 MKD
1.4.2020-31.12.2020 0,10% 25,05 MKD
Gjithsej interesi i fituar 28,15 MKD
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Shembulli nr. 7. Shfaqja e paketave té shérbimeve té ngarkuara si pjesé e Tarifat
pér shérbimin e mirémbajtjes sé llogarisé né kushtet e pérgjithshme né lidhje me

llogariné
Shérbimi Tarifa |
Shérbimi Sa  heré | Cmimi pér | Sa heré éshté | Gjithsej
éshté njési tarifuar
pérdorur shérbimi
shérbimi
Shérbime té pérgjithshme té lidhura me llogariné pagesore |
Mirémbajtja e llogarisé (paketa 1) 121 60,00 MKD 12 720,00 MKD
Pérfshin paketé té shérbimeve @é
pérbéhet nga:
- mbaijtjen e llogarisé pagesore né
denaré
- mbajtjen e llogarisé€ pagesore
devizore
- shfrytézimi i shérbimeve té
internetit
- shfrytézimi i shérbimeve té SMS-it
- 10 urdhéresa pa para té gatshme
pér pagesé né denaré ose pagesé
me urdhéresé té pérhershme
- 1 kartelé krediti sipas zgjidhjes
Shérbimet (g€ tejkalojné sasité e
specifikuara tarifohen vegmas.
Shfrytézimi i shérbimeve onlajn 12| 9,00 MKD 12 108,00 MKD
Shfrytézimi i aplikacionit celular
[marké tregtare]
Léshimi i tokenit 1| 0,00 MKD Tarifa nuk 0.00 MKD
éshté !
Marréveshja dhe pérdorimi i ngarkuar
llogarisé sé pagesés né denaré nga 12| 2,00 MKD 12 2400 MKD

personi i autorizuar

30



